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Useful phrases

Opening the call (section A) Asking polite questions (section A)
e Bonjour, je vous appelle au sujet de votre annonce. e Pourriez-vous me dire... ?
¢ Votre offre m'intéresse et j'aurais quelques questions. e J'aimerais savoir si...

¢ Je ne vous dérange pas ? Vous avez quelques minutes ? e Est-ce que... est compris dans le prix ?
e Serait-il possible de... ?
e Y a-t-il des conditions particuliéres pour... ?

Asking for clarification Persuading a friend (section B)
e Excusez-moi, vous pouvez répéter le prix ? o Ecoute, j'ai vu une annonce qui va te plaire.
e Qu'entendez-vous exactement par... ? e Imagine un peu: ...
e Sije comprends bien, ... e Ce serait I'occasion de...
o C'est-a-dire ? e Tu m'as dit I'autre jour que tu voulais...
e Enplus, ...
Answering an objection Wrapping up
e Je comprends, mais... e Merci beaucoup pour ces renseignements, je vais
e Justement, ... réfléchir et je vous rappelle.
e Tu as raison sur ce point, cela dit... e Bref, tu n'as rien a perdre.
e Sic'est le prix qui te géne, ... e Alors, ca te tente ?
e Etsiony allait ensemble ? e Allez, on s'inscrit ensemble ?

Practice topics
Practice topics written by SpeakDuo, not real exam questions.

Obtenir des renseignements
Cours de cuisine du monde

Vous avez vu cette annonce dans le journal de votre quartier et les cours vous intéressent. Vous téléphonez pour avoir
plus de renseignements. Posez une dizaine de questions variées.

e ATELIER DE CUISINE DU PLATEAU

e Cours de cuisine du monde pour adultes

e Cuisine québécoise, libanaise, mexicaine, japonaise...
e Petits groupes, tous niveaux

e En soirée et le samedi

e Montréal, Plateau-Mont-Royal — 514 555-0187

Obtenir des renseignements

Chambre en colocation

Vous allez faire vos études a Québec et vous cherchez une chambre. Vous téléphonez a la personne qui a publié cette
annonce. Posez une dizaine de questions pour avoir toutes les informations utiles.

e COLOCATION - Chambre meublée a louer

e Grand appartement lumineux, quartier Saint-Roch, Québec

e 3 colocataires calmes et sympathiques

e Toutinclus

e Libre bientét

e Contactez Julien : 418 555-0123



Obtenir des renseignements

Club de randonnée

Vous aimez la nature et vous voulez rencontrer du monde. Vous téléphonez au club de randonnée de cette annonce
pour vous renseigner. Posez une dizaine de questions variées.

o CLUB DE RANDONNEE DE L'OUTAQUAIS

o Sorties chaque week-end, toute I'année

o Trois niveaux : facile, intermédiaire, sportif

e Randonnée I'été, raquette I'hiver

e Nouveaux membres bienvenus !

e Renseignements : Sylvie, 819 555-0164

Obtenir des renseignements

Emploi étudiant a I'épicerie

Vous étes étudiant ou étudiante et vous cherchez un emploi a temps partiel. Vous téléphonez au gérant de I'épicerie de
cette annonce. Posez une dizaine de questions pour vous renseigner sur le poste.

o OFFRE D'EMPLOI ETUDIANT

e Commis d'épicerie a temps partiel

o Epicerie de quartier & Sherbrooke

e Soirs et week-ends, horaire flexible

e Aucune expérience nécessaire, formation payée

e Contact : Marc Lavoie, 819 555-0139

Obtenir des renseignements
Location de voiture

Vous voulez louer une voiture pour un week-end avec des amis. Vous téléphonez a I'agence de cette annonce. Posez
une dizaine de questions sur les conditions de location.

o LOCATION DE VOITURES - CENTRE-VILLE DE QUEBEC
o Petits prix pour vos week-ends !

o Voitures récentes : compactes, VUS, minifourgonnettes
¢ Kilométrage généreux

o A5 minutes de la gare

e Reéservations : 418 555-0172

Obtenir des renseignements
Cours de guitare

Vous avez toujours voulu apprendre la guitare. Vous téléphonez au professeur de cette annonce. Posez une dizaine de
questions pour savoir si ses cours vous conviennent.

e COURS DE GUITARE

o Deébutants et intermédiaires

o Enfants (dés 7 ans) et adultes

o Professeur diplomé, 12 ans d'expérience
e Folk, pop, rock, classique

e Laval - Antoine, 450 555-0119

Obtenir des renseignements

Centre de conditionnement physique

Vous voulez vous remettre au sport. Vous téléphonez au centre de conditionnement physique de cette annonce. Posez
une dizaine de questions sur les abonnements et les services.

e CENTRE DE CONDITIONNEMENT PHYSIQUE

e Ouvert 7 jours sur 7

e Musculation, cardio, cours de groupe

o Offre d'automne pour les nouveaux membres !

e Grand stationnement gratuit

e Gatineau - 819 555-0150



Obtenir des renseignements

Entreposage de meubles

Vous déménagez et vous devez entreposer vos meubles pendant quelques mois. Vous téléphonez a I'entreprise de
cette annonce. Posez une dizaine de questions pour connaitre les prix et les conditions.

e ENTREPOSAGE LIBRE-SERVICE

¢ Unités de toutes les tailles

e Acces sécurisé tous les jours

e Idéal pour un déménagement ou un long voyage

e Premier moisa1$!

e Longueuil - 450 555-0108

Argumenter pour convaincre

Week-end de bénévolat en nature

Tu as vu cette annonce et tu aimerais beaucoup y participer avec ton ami Alex. Présente-lui I'annonce et essaie de le
convaincre de venir avec toi en répondant a ses objections.

o WEEK-END DE BENEVOLAT EN NATURE

o Entretien et nettoyage des sentiers d'un parc régional

e Le dernier week-end d'octobre

e Hébergement en chalet et repas offerts

e Autobus gratuit au départ de Montréal

e Aucune expérience requise — 40 places seulement

Argumenter pour convaincre
Course solidaire

Tu as vu cette annonce et tu aimerais y participer avec ton amie Camille. Présente-lui I'annonce et essaie de la
convaincre de s'inscrire avec toi en répondant a ses objections.

e COURSE SOLIDAIRE D'OTTAWA

e 5km, 10 km ou demi-marathon

e Tout I'argent va a I'hopital pour enfants de la région
e Un dimanche matin de mai, le long du canal

e Inscription : 40 $ - t-shirt et médaille offerts

e Entrainements de groupe gratuits le mercredi soir

Argumenter pour convaincre
Atelier de poterie

Tu as vu cette annonce et tu as envie d'essayer avec ton ami Karim. Présente-lui I'annonce et essaie de le convaincre
de s'inscrire avec toi en répondant a ses objections.

e ATELIER DE POTERIE - INITIATION AU TOUR
e 6 séances, le jeudide 19 ha21h

e Groupes de 8 personnes au maximum

e 210 $, argile et cuisson comprises

e Repartez avec vos bols et vos tasses !

e Montréal, quartier Villeray

Argumenter pour convaincre

Escapade en train au Québec

Tu as vu cette annonce et tu aimerais faire ce voyage avec ton amie Sophie. Présente-lui I'annonce et essaie de la
convaincre de partir avec toi en répondant a ses objections.

o ESCAPADE EN TRAIN : MONTREAL - QUEBEC - CHARLEVOIX

e 3jours et 2 nuits, départ le vendredi matin

e Train panoramique le long du fleuve

o Hotel et petits-déjeuners compris

e 449 $ par personne (chambre double)

e Visite guidée du Vieux-Québec incluse



Argumenter pour convaincre

Club de lecture

Tu as vu cette annonce et tu aimerais t'inscrire avec ton ami Mehdi. Présente-lui I'annonce et essaie de le convaincre
de venir avec toi en répondant a ses objections.

e CLUB DE LECTURE DE LA BIBLIOTHEQUE

e Un livre par mois, choisi ensemble

¢ Romans, polars, bandes dessinées, récits de vie

e Le dernier mercredi du moisa 19 h

e Gratuit — café et biscuits offerts

e Ouvert aux personnes qui apprennent le frangais

Argumenter pour convaincre

Festival de jazz

Tu as vu cette annonce et tu aimerais aller au festival avec ton amie Léa. Présente-lui I'annonce et essaie de la
convaincre de venir avec toi en répondant a ses objections.

e FESTIVAL DE JAZZ DU CENTRE-VILLE

e 10 jours de musique, du Tler au 10 juillet

e Plus de 100 spectacles gratuits en plein air

e Concerts en salle : passeport 3 soirs a2 89 $

o Ateliers de danse swing et concerts pour les enfants

e Cuisine de rue et ambiance festive

Argumenter pour convaincre
Cours de danse latine

Tu as vu cette annonce et tu aimerais suivre ces cours avec ton amie Inés. Présente-lui I'annonce et essaie de la
convaincre de s'inscrire avec toi en répondant a ses objections.

o COURS DE SALSA ET DE BACHATA POUR DEBUTANTS
e Pas besoin de venir avec un partenaire

e Lemardide19h30a21h

e 10 semaines : 150 $

e Premier cours gratuit

e Soirée dansante a la fin de la session

Argumenter pour convaincre
Jardin communautaire

Tu as vu cette annonce et tu aimerais partager un lot avec ton ami Hugo. Présente-lui I'annonce et essaie de le
convaincre de participer avec toi en répondant a ses objections.

¢ JARDIN COMMUNAUTAIRE DU QUARTIER

e Lots de jardinage disponibles de mai a octobre
e 25 $ pour toute la saison

o Outils, eau et compost fournis

o Ateliers gratuits pour les débutants

o Féte des récoltes en septembre

Practise free with an Al examiner and speak live with real people: https://www.speakduo.com/tef-canada-speaking-practice



